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1. Загальні 

положення та 

клас страхування  

1.1. Ці Загальні умови стандартного страхового продукту «Автомобіліст» 

(надалі - «Загальні умови» або «Умови») розроблені за класом страхування 1 
«Страхування від нещасного випадку (у тому числі на випадок виробничої 

травми та професійного захворювання)» за ризиком в межах класу 

страхування «нещасний випадок, уключаючи нещасний випадок на 
транспорті», відповідно до Закону України «Про страхування» № 1909-ІХ від 

18.11.2021 р.  (зі змінами) та інших нормативно-правових актів України. 

1.2. Страховий продукт «Автомобіліст» є стандартним страховим 

продуктом зі стандартними (типовими) умовами, які є незмінними та 
однаковими для невизначеного кола клієнтів. 

1.3. Договір страхування здоров’я, укладений за стандартним страховим 

продуктом «Автомобіліст» (надалі – «Договір» або «Договір страхування»), 
складається з публічної частини Договору, якою є ці Умови, та 

індивідуальної частини Договору, якою є Поліс страхування за стандартним 

страховим продуктом «Автомобіліст» (надалі – «Поліс» або «Індивідуальна 
частина Договору»). Порядок укладення Договору страхування визначається 

у розділі 24 цих Загальних умов. 

1.4. Ці Умови є пропозицією Страховика укласти Договір страхування за 

стандартним страховим продуктом «Автомобіліст» шляхом приєднання, що 
адресується невизначеному колу фізичних осіб, які можуть бути 

Страхувальниками відповідно до законодавства. 

1.5. Поліс посвідчує укладення Договору та містить конкретний обсяг 
страхового покриття за Договором, що укладається зі Страхувальником. 

1.6. Зміни до Загальних умов вносяться Страховиком в односторонньому 

порядку шляхом викладення таких Загальних умов у новій редакції. Із 
введенням в дію нової редакції Загальних умов попередня редакція таких 

Загальних умов припиняє дію. Договір, укладений за попередньою редакцією 

Загальних умов, продовжує діяти на Загальних умовах, відповідно до яких 

він був укладений, до закінчення строку його дії, крім випадків внесення змін 
до Договору страхування за згодою сторін.  

1.7. Загальні умови та всі редакції Загальних умов (із зазначенням строку 

їх дії у такій редакції) розміщуються у вільному відкритому доступі на 
офіційному вебсайті Страховика 

https://taslife.com.ua/important_info/dogovory/strahovyj-produkt-avtomobilist. 

1.8. Договори страхування укладаються Страховиком на підставі ліцензії 

на здійснення діяльності із страхування за класами страхування 1, 2, 19, 20, 
21, 22, 23, виданої Національним банком України (04.06.2024 р. – дата 

внесення запису до Державного реєстру фінансових установ про 

переоформлення ліцензії) із дотриманням вимог Законів України «Про 
страхування», «Про фінансові послуги та фінансові компанії» та інших 

нормативно-правових актів України, які регулюють надання послуг у сфері 

страхування. 

2. Визначення 

понять і термінів, 

що вживаються в 

Договорі 

страхування 

2.1. Валюта договору страхування – валюта, в якій визначаються 
грошові зобов'язання Сторін за Договором страхування; 

2.2. Вигодонабувач – особа або категорія осіб, які мають право на 

отримання страхової виплати згідно з умовами Договору страхування та/або 
відповідно до закону; 

2.3. Дорожньо-транспортна пригода (далі - ДТП) – це подія, що сталася 

під час руху транспортного засобу, внаслідок якої загинули або поранені 
(травмовані) люди, чи завдані матеріальні збитки.  

2.4. Екстремальний спорт/хобі – спорт, як правило, пов`язаний із 

небезпекою для життя, в тому числі будь-які заняття моторизованими / 

немоторизованими  водними, наземними або будь-якими повітряними, 
підводними, підземними видами спорту та/або хобі, кінним спортом, 

паркуром, тріалом, бойовими єдиноборствами та боротьбою. До цього 

визначення належать також види спорту та/або хобі, під час 
зайняття/підготовки до яких використовуються зброя, троси, мотузки, 

підвісні системи, шоломи або захисне екіпірування, у тому числі похід у гори 
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та на пересічній місцевості; 

2.5. Застрахована особа – фізична особа, визначена Страхувальником у 
Договорі страхування, життя, здоров’я, працездатність якої є об’єктом 

страхування за Договором страхування; 

2.6. Інформаційно-телекомунікаційна система (надалі – «ІТС») – 
сукупність інформаційних та телекомунікаційних систем та засобів, які у 

процесі обробки інформації діють як єдине ціле і використовується 

Страховиком для укладання Договорів у відповідності до вимог 

законодавства, що регулює організаційно-правові засади діяльності у сфері 
електронної комерції; 

2.7. Лікарня – це визнаний державою лікувальний заклад або клініка з 

цілодобовим спостереженням, атестованими державою лікарями та 
медичним персоналом, оснащений медичним обладнанням, необхідним для 

діагностики та оперативних втручань. До лікарень в рамках цього визначення 

не відносяться: медсестринські відділення лікарні, денні стаціонари, будинки 
для літніх людей, заклади з догляду за хронічними хворими, а також заклади, 

які за спеціалізацією є наркологічним диспансером, будинком відпочинку, 

санаторієм, профілакторієм, геронтологічним чи реабілітаційним 

відділенням тощо, або заклади, які є місцем проживання Застрахованої особи 
або стаціонаром на дому; 

2.8. Нещасний випадок – раптова, випадкова, обмежена в часі, 

непередбачувана та незалежна від волі застрахованої особи та/або іншої 
особи, визначеної договором страхування, подія, що відбулася внаслідок 

зовнішнього впливу та призвела до заподіяння шкоди життю, здоров’ю та/або 

працездатності застрахованої особи та/або іншої особи, визначеної 
договором страхування; 

2.9. Нещасний випадок на транспорті – раптова, випадкова, обмежена 

в часі, непередбачувана та незалежна від волі застрахованої особи та/або 

іншої особи, визначеної договором страхування, подія, що сталася із 
Застрахованою особою під час руху автомобільним, залізничним, морським, 

річковим або авіаційним транспортом, а також міським електротранспортом, 

у тому числі метрополітеном, в процесі якої смерть або тілесні ушкодження 
Застрахованої особи сталися в прямому зв’язку з користуванням нею цим 

транспортом, включаючи рух, посадку та висадку, зліт та приземлення 

транспортного засобу. Нещасним випадком на транспорті також є тілесні 

ушкодження або смерть Застрахованої особи внаслідок удару та/або переїзду 
транспортним засобом; 

2.10. Професійний спорт – заняття спортом на підставі контрактів з 

відповідними товариствами, підприємствами, установами, організаціями, 
клубами тощо з метою отримання заробітної платні або іншої матеріальної 

винагороди за підготовку до спортивних змагань та/або участі у них; 

2.11. Регулятор – Національний банк України; 
2.12. Страховий продукт – умови страхування, які задовольняють 

визначені потреби та інтереси клієнтів в отриманні страхової послуги; 

2.13. Страхова виплата (страхове відшкодування) - грошові кошти, що 

виплачуються Страховиком у разі настання страхового випадку відповідно 
до умов договору страхування; 

2.14. Страховий внесок - плата у грошовій формі за страхування, яку 

страхувальник зобов’язаний сплатити страховику згідно з договором 
страхування; 

2.15. Страхова сума - грошова сума, в межах якої страховик відповідно до 

умов договору страхування зобов’язаний провести страхову виплату в разі 
настання страхового випадку; 

2.16. Страхове покриття - сукупність строкових, територіальних та 

вартісних складових страхового захисту, що надається відповідно до 

договору; 
2.17. Страховий випадок - подія, передбачена договором страхування, 

ризик виникнення якої застрахований, з настанням якої виникає обов’язок 
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страховика здійснити страхову виплату страхувальнику або іншій особі, 

визначеній у договорі страхування або відповідно до законодавства; 
2.18. Страховий ризик - подія, на випадок виникнення якої проводиться 

страхування, яка має ознаки ймовірності та випадковості настання; 

2.19. Страховий тариф - ставка страхового внеску з одиниці страхової 
суми за визначений строк страхового покриття; 

2.20. Страхувальник - особа, яка уклала із страховиком договір 

страхування; 

2.21. Строк страхового покриття - період, протягом якого діє страхове 
покриття та в разі настання страхового випадку під час якого страховик 

зобов’язаний здійснити страхову виплату (відшкодування) відповідно до 

умов договору; 
2.22. Таємниця страхування - сукупність інформації про клієнта та його 

фінансовий стан, яка стала відома страховику (перестраховику) або 

страховому посереднику у зв’язку з укладанням та/або виконанням договору 
страхування (перестрахування) та розголошення якої може заподіяти 

матеріальну чи моральну шкоду такому клієнту. Таємниця страхування 

належить до таємниці фінансової послуги; 

2.23. Тимчасова непрацездатність - це стан здоров’я (функцій організму) 
людини, обумовлений захворюванням, травмою, який має тимчасовий 

зворотний характер під впливом лікування, реабілітації, інших заходів 

медичного характеру, та триває до відновлення працездатності або до 
закінчення причин, які унеможливлюють виконання роботи.  

2.24. Тілесні ушкодження – порушення анатомічної цілісності тканин, 

органів та їх функцій, що виникає як наслідок дії одного чи кількох зовнішніх 
ушкоджуючих факторів: фізичних, хімічних, біологічних; 

2.25. Технічні резерви – величина, яка визначає грошову оцінку 

зобов’язань страховика за Договорами, розрахована відповідно до вимог 

нормативно-правових актів Національного банку України, що визначають  
порядок формування страховиками технічних резервів з метою забезпечення 

майбутніх страхових виплат (страхових відшкодувань), виплат викупних сум 

та/або повернення страхової премії (її частини); 
2.26. Транспортний засіб – пристрій, який призначений для перевезення 

людей та/або вантажу, а також встановленого на ньому спеціального 

обладнання чи механізмів, який підлягає державній реєстрації та обліку у 

територіальних органах Міністерства внутрішніх справ України та/або 
допущений до дорожнього руху, а також ввезений на митну територію 

України для тимчасового користування, зареєстрований в інших країнах; 

2.27. Інші терміни, що вживаються в Загальних умовах, використовуються 
у значеннях, визначених Законом України «Про страхування», Законом 

України «Про фінансові послуги та фінансові компанії», іншими актами 

законодавства України. 

3. Найменування та 

адреса 

Страховика 

3.1. Найменування Страховика: ПРИВАТНЕ АКЦІОНЕРНЕ 

ТОВАРИСТВО «СТРАХОВА КОМПАНІЯ «ТАС», код ЄДРПОУ 

30929821 

Місцезнаходження Страховика: 01001, м. Київ, вулиця Руставелі Шота, 

буд. 16. 

Адреса електронної пошти Страховика: sktas@taslife.com.ua  

Інформаційна лінія Страховика: 0 (44) 537 37 40.  

Вебсайт: https://taslife.com.ua/   

4. Страховий 

посередник 

4.1. Страховий посередник – особа, що діє від імені Страховика на 

підставі та на умовах, визначених в договорі, укладеному зі Страховиком, та 

здійснює діяльність з реалізації страхових продуктів. Детальна інформація 
про страхового посередника, який залучається для укладення Договору 

страхування, зазначається у пп.1.1.2  та 1.1.2.1 п.1.1 Полісу. 

5. Предмет 

страхування та 

об’єкт 

5.1. Предметом договору страхування є передача Страхувальником за 

плату ризику, пов’язаного з об’єктом страхування, Страховику на умовах, 
визначених Договором страхування. 
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страхування 5.2. Об’єктом страхування є життя, здоров’я, працездатність 

Застрахованої особи. 

6. Страхувальник 6.1. Страхувальник – дієздатна фізична особа - резидент України,  

вік якої на дату укладення Договору страхування становить від 18 

(вісімнадцяти) до 64 (шістдесяти чотирьох) повних років. На момент 
закінчення дії Договору страхування Застрахованій особі не повинно бути  

65 (шістдесяти п’яти) і більше повних років. 

7. Застрахована 

особа 

7.1. За Договором страхування, укладеним за цим страховим продуктом, 

Страхувальник є Застрахованою особою 

8. Вигодонабувач 8.1. Вигодонабувачем за Договором страхування, укладеним за цим 

страховим продуктом, є Застрахована особа, дані про яку зазначено у п.1.2 

Полісу, а у разі смерті Застрахованої особи – спадкоємець/спадкоємці 

Застрахованої особи, визначені згідно з чинним законодавством. 

9. Строк дії 

Договору 

страхування 

9.1. Строк дії Договору страхування за цим страховим продуктом 

становить 1 (один) рік. 

9.2. Договір набирає чинності з 00 годин 00 хвилин (за київським часом) 
дати, зазначеної в Договорі страхування як дата початку строку його дії за 

умови зарахування (надходження) на банківський рахунок Страховика та/або 

страхового посередника страхового внеску у розмірі та у строк, визначені в 

Договорі страхування. 
9.3. Договір страхування діє до 23 години 59 хвилин (за київським часом) 

дати, що зазначена у Договорі страхування як дата закінчення строку його дії 

якщо інші обставини не призвели до дострокового припинення дії такого 
Договору.  

9.4. У випадку якщо Страхувальник не сплатив на банківський рахунок 

Страховика та/або страхового посередника, зазначений у Полісі, страховий 

внесок в розмірі та у строк, зазначені у Договорі страхування, Договір 
вважається таким, що не набрав чинності. 

9.5. Страховий захист діє протягом усього строку дії Договору 

страхування, якщо інше не передбачено у Полісі. 
9.6. Продовження строку дії Договору страхування, укладеного 

відповідно до цих Загальних умов, не передбачено. 

10. Територія дії 

Договору 

страхування 

10.1. Територія, на яку поширюється дія Договору страхування – всі 

країни світу, за виключенням:  
- території поза межами території України в зоні воєнних дій будь-якого 

характеру незалежно від того, оголошена війна чи ні; 

- територій України, що офіційно включені до Переліку територій, на яких 
ведуться (велися) бойові дії або тимчасово окупованих Російською 

Федерацією, що затверджений відповідним нормативно-правовим актом 

України, крім територій можливих бойових дій та територій активних 
бойових дій, на яких функціонують державні електронні інформаційні 

ресурси; 

- території Російської Федерації і Республіки Білорусь. 

11. Перелік 

страхових 

ризиків 

11.1. Страховим ризиком за цим страховим продуктом є нещасний 

випадок із Застрахованою особою на транспорті. 

11.2. Страховим випадком є настання події, передбаченої п.11.1 цих Умов, 

протягом строку дії Договору страхування, що підтверджено документально, 
а саме: 

11.2.1. Смерть (втрата життя) Застрахованої особи внаслідок дорожньо-

транспортної пригоди, що сталася під час дії Договору страхування (надалі 

– Втрата життя внаслідок ДТП); 
11.2.2. Тілесне ушкодження Застрахованої особи внаслідок дорожньо-

транспортної пригоди, що сталася під час дії Договору страхування (надалі 

– Травматизм внаслідок ДТП). 
11.2.2.1. Повний перелік тілесних ушкоджень, їх характер та розмір 

страхових виплат зазначені в Таблиці розмірів страхових виплат 

(Додаток 1 до цих Умов). 
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12. Умови 

страхового 

покриття за 

Договором 

страхування 

12.1. Дія Договору страхування не поширюється на події, що мають ознаки 

страхового випадку, які настали до дати набрання чинності Договору 
страхування або після закінчення строку дії Договору.  

12.2. Страхове покриття за страховими ризиками, передбаченими цим 

страховим продуктом, вступає в дію з дати початку строку дії Договору 

страхування. 

12.3. Страховим випадком вважається: 

12.3.1. для випадку «Втрата життя внаслідок ДТП» - смерть Застрахованої 

особи, яка настала внаслідок дорожньо-транспортної пригоди під час дії 
страхового покриття за Договором страхування; 

12.3.2. для випадку «Травматизм внаслідок ДТП» - отримані 

Застрахованою особою травматичні ушкодження, що визначені в Таблиці 
розмірів страхових виплат (Додаток 1 до цих Загальних умов), та які 

виникли внаслідок дорожньо-транспортної пригоди під час дії страхового 

покриття за Договором страхування. 

13. Валюта Договору 

страхування 

13.1. Валюта Договору страхування – гривня. 

14. Страхова сума 14.1. Розмір страхової суми обирається Страхувальником при укладенні 

Договору та зазначається за кожним із страхових випадків у п. 3.3 Полісу. 
При цьому: мінімальний розмір страхової суми становить 10 000,00 грн. 

(десять тисяч гривень), а максимальний розмір страхової суми становить 

250 000,00 грн. (двісті п’ятдесят тисяч гривень) за кожним страховим 

випадком окремо.  

15. Страховий тариф 15.1. Розмір базових нетто-тарифів, а також порядок розрахунку брутто-

тарифів наведено у Додатку № 2 до цих Загальних умов. 

15.2. Розмір страхового брутто-тарифу за конкретним договором 
страхування визначається у відсотках від страхової суми, розмір якої обрано 

Страхувальником, та зазначається в п. 3.4 Полісу. 

15.3. Максимальна частка витрат Страховика, пов’язаних безпосередньо з 

укладенням і виконанням умов Договорів страхування за цим страховим 
продуктом, становить 55,00 % страхового тарифу. Частка витрат, 

пов’язаних безпосередньо з укладенням та виконанням конкретного 

Договору страхування, визначається при його укладенні в п.4.8 Полісу за 
згодою Страхувальника в межах максимальної частки витрат та зазначається 

у такому Договорі страхування. 

15.4. Страхувальник зобов’язаний повідомити Страховику (страховому 
посереднику) перед укладенням Договору страхування наступну 

інформацію, яка має істотне значення для прийняття Страховиком рішення 

про укладення Договору страхування, уключаючи: 

- відомості про об’єкт страхування, уключаючи інформацію про чинні 
договори страхування, укладені щодо об’єкта страхування; 

- інформацію про наявність страхового інтересу щодо об’єкта страхування, 

уключаючи наявність такого інтересу у Вигодонабувача (у разі визначення 
такої особи в Договорі страхування). 

16. Страховий 

внесок. Порядок і 

періодичність 

сплати страхових 

внесків 

16.1. Розмір страхового внеску визначається з урахуванням розміру 

страхових сум та страхових тарифів за кожним окремим страховим випадком 

та за Договором страхування у цілому та зазначається в п.3.5 та 3.5.1 Полісу. 
16.2. Мінімальний розмір страхового внеску за Договором страхування 

становить 79,00 грн. (сімдесят дев’ять гривень), а максимальний розмір 

страхового внеску становить 1 825,00 грн. (одна тисяча вісімсот двадцять 

п’ять гривень). 

16.3. Порядок і періодичність сплати страхових внесків.  
16.3.1. Страховий внесок сплачується Страхувальником одноразово при 

укладені Договору страхування (при підписанні Полісу Страхувальником 
або до дати, вказаної у пп.3.5.1 п.3.5 Полісу). 

16.3.2. Страховий внесок за договором страхування, укладеним за цим 

страховим продуктом, сплачуються Страхувальником безготівково на 
рахунок Страховика або на рахунок зі спеціальним режимом використання 
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Страхового посередника, за участю якого укладається відповідний Договір 

страхування.  
16.3.3. Відомості, необхідні Страхувальнику для сплати страхового внеску 

за конкретним Договором страхування, зазначаються у п.3.6 Полісу. 

16.4.  Страховик не зараховує (не приймає) сплачені авансові внески, що 
перевищують встановлену Договором страхування суму одноразового 

страхового внеску. Такі авансові внески підлягають поверненню 

Страхувальнику на підставі відповідної заяви, поданої Страхувальником до 

Страховика. 

17. Франшиза 17.1. Застосування франшизи не передбачено умовами цього страхового 

продукту. 

18. Права та 

обов’язки сторін, 

відповідальність 

за невиконання 

та/або неналежне 

виконання умов 

Договору 

18.1. Страхувальник має право: 
18.1.1. Відмовитись від Договору страхування в порядку, визначеному 

Договором страхування або чинним законодавством; 

18.1.2. Отримувати страхову виплату у разі настання страхового випадку, 

виходячи з умов Договору страхування; 
18.1.3. За письмовою заявою отримати публічну частину Договору на 

паперовому носії, підписану оригінальним підписом уповноваженого 

представника Страховика, в робочий час Страховика за його 
місцезнаходженням протягом 5 (п'яти) робочих днів з моменту отримання 

такої вимоги Страховиком; 

18.1.4. За письмовою заявою отримувати засвідчену копію Індивідуальної 

частини Договору, в тому числі його електронну копію, у разі втрати 
оригінального примірника Індивідуальної частини Договору; 

18.1.5. Ініціювати внесення змін до умов Договору страхування, відповідно 

до цих Загальних умов; 
18.1.6. Достроково припинити дію Договору страхування та отримати 

частину сплаченого страхового внеску у розмірах та у порядку, що 

визначені умовами Договору страхування; 
18.1.7. Отримувати інформацію за Договором страхування; 

18.1.8. За погодженням із Страховиком передавати свої права та 

обов’язки за Договором страхування іншій особі. 

18.2. Страхувальник зобов’язаний: 
18.2.1. Ознайомитись з умовами страхового продукту перед укладенням 

Договору страхування; 

18.2.2. При укладенні Договору страхування надати Страховикові 
інформацію про всі відомі йому обставини, інформацію про вік, професію, 

посаду та/або функціональні обов’язки, в тому числі про рід діяльності 

служби в Збройних силах України, Національній гвардії України, 
Національній поліції України, територіальній обороні або інших 

добровільних збройних та/або воєнних формувань, а також хобі, стан 

здоров’я та перенесені Застрахованою особою захворювання, що мають 

істотне значення для оцінки страхового ризику та визначені у п.15.4 цих 
Загальних умов, і надалі інформувати його про будь-яку зміну умов, що 

надавались ним для оцінки страхового ризику, а також надати інформацію, 

необхідну для ідентифікації Страхувальника (Застрахованої особи та/або 
Вигодонабувачів); 

18.2.3. Сплачувати страхові внески у порядку та строки, встановлені 

Договором страхування; 

18.2.4. Інформувати Страховика про настання події, що має ознаки 
страхового випадку, у порядку та строки, визначені Договором 

страхування; 

18.2.5. Підтвердити факт настання події, яка може бути визнана страховим 
випадком за Договором страхування; 

18.2.6. Протягом 3 (трьох) робочих днів з дати отримання від Страховика 

відповідного запиту надіслати на вказану адресу оригінали документів для 
здійснення страхової виплати; 

18.2.7. Вживати заходів для запобігання настанню страхового випадку та 
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зменшення наслідків страхового випадку. 

18.3. Страховик має право: 
18.3.1. Перевіряти повідомлену Страхувальником інформацію, а також 

контролювати виконання ним умов Договору страхування,  

18.3.2. Самостійно проводити перевірку обставин настання подій, що мають 
ознаки страхових випадків, робити запити про відомості, пов'язані із 

подією, що має ознаки страхового випадку, до органів державної влади, 

органів місцевого самоврядування, закладів охорони здоров’я, юридичних 

осіб, які володіють інформацією про обставини події, що має ознаки 
страхового випадку, а також може самостійно або із залученням у 

встановленому законодавством порядку інших осіб з’ясовувати причини, 

наслідки та обставини події, що має ознаки страхового випадку; 
18.3.3. З метою забезпечення реалізації відносин у сфері послуг із 

страхування для виконання та супроводження Договору страхування 

здійснювати відповідно до вимог законодавства України обробку 
персональних даних  (збирання, реєстрацію, накопичення, зберігання, 

адаптування, зміну, поновлення, використання і поширення 

(розповсюдження, реалізацію, передачу), знеособлення, знищення 

відомостей про фізичну особу), які Страхувальник надав Страховику. Право 
на обробку персональних даних, зазначене вище, поширюється на будь-

яких третіх осіб, яким Страховик надав таке право відповідно до вимог 

законодавства України. Під персональними даними розуміються всі 
відомості, які Страхувальник надав Страховику при укладенні Договору 

страхування; 

18.3.4. Здійснювати комунікації із Страхувальником/Застрахованою 
особою/Вигодонабувачем, пов’язані із супроводженням Договору 

страхування, з фіксацією розмов технічними засобами, а також передавати 

відповідні повноваження третім особам;  

18.3.5. Ініціювати внесення змін до Договору страхування у зв’язку зі 
змінами обставин, якими Сторони керувались під час укладення Договору 

страхування та/або внесення змін до умов Договору страхування; 

18.3.6. Достроково припинити дію Договору страхування у випадку 
ненадання взагалі або надання Страхувальником неправдивих та/або 

неповних відомостей про об’єкт страхування, які мали істотне значення для 

оцінки страхового ризику та прийняття рішення щодо можливості 

укладення договору страхування або внесення до нього змін, повідомивши 
про це Страхувальника протягом 10 (десяти) робочих днів з дати прийняття 

такого рішення; 

18.3.7. Відмовити у здійсненні страхової виплати відповідно до положень, 
зазначених у розділах 25 та 26 цих Загальних умов; 

18.3.8. Відстрочити прийняття рішення про визнання або невизнання події, 

що має ознаки страхового випадку, страховим випадком на строк до 6 
(шести) місяців у разі неможливості Страховиком з’ясувати причини, 

наслідки та обставини події, що має ознаки страхового випадку, на підставі 

наданих документів Страхувальником (іншою особою, визначеною 

Договором страхування або законодавством). У випадку об’єктивної 
неможливості прийняття рішення Страховиком про визнання або 

невизнання випадку страховим, в тому числі у разі наявності справи, що 

розглядається в порядку адміністративного, цивільного, господарського чи 
кримінального судочинства, або наявності незавершеного досудового 

розслідування стосовно заявленої події, яка має ознаки страхового випадку, 

зупинити розгляд страхової справи по такій події до закінчення досудового 
розслідування та/або набрання законної сили судовим рішенням, від якого 

залежить рішення Страховика щодо визнання або невизнання випадку 

страховим.  

18.3.9. Припинити дію Договору страхування у випадку несплати 
Страхувальником страхового внеску в розмірі та у строки, визначені 

Договором страхування; 
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18.3.10. За необхідності, для прийняття рішення щодо визнання випадку 

страховим, вимагати проведення медичного обстеження (огляду, 
дослідження) Застрахованої особи або вчиняти інші дії, пов’язані з 

перевіркою обставин та наслідків настання випадку. 

18.3.11. Відмовитись від підтримання ділових відносин з Страхувальником 
(у тому числі шляхом розірвання ділових відносин) або від проведення 

фінансової операції, у випадках передбачених статтею 15 Закону України 

«Про запобігання та протидію легалізації (відмиванню) доходів, одержаних 

злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню 
розповсюдження зброї масового знищення». 

18.4. Страховик зобов`язаний: 

18.4.1. Перед укладенням Договору страхування забезпечити 
Страхувальника доступною та вичерпною інформацією про страховий 

продукт, про Страховика, про страхового посередника (якщо він 

залучається для укладення Договору страхування) та отримати 
підтвердження Страхувальника у письмовій формі про ознайомлення з цією 

інформацією, а також  про те, що наданої інформації достатньо для 

прийняття ним усвідомленого рішення про укладення відповідного 

Договору страхування; 
18.4.2. У разі настання страхового випадку здійснити страхову виплату у 

передбачений Договором страхування строк. Страховик несе майнову 

відповідальність за несвоєчасне здійснення страхової виплати шляхом 
сплати Страхувальнику неустойки (штрафу, пені) за кожен день 

прострочення у розмірі 3% річних від простроченої суми; 
18.4.3. При відмові у страховій виплаті повідомити Страхувальнику 
(Застрахованій особі, Вигодонабувачу) обґрунтовані причини відмови; 

18.4.4. Забезпечувати збереження інформації, що становить таємницю 

страхування, з урахуванням вимог законодавства України. 

18.5. Сторони набувають інших прав та обов'язків, що прямо випливають з 
Договору страхування. 

18.6. Сторони зобов`язані протягом 30 (тридцяти) календарних днів 

повідомляти одна одну про зміну найменування, адреси, банківських 
реквізитів, про інші зміни, що можуть вплинути на виконання Сторонами 

обов`язків відповідно до умов Договору страхування. 

18.7. Інформація наведена у Договорі страхування відноситься до таємниці 

страхування відповідно до Закону України «Про страхування». Таємниця 
страхування захищається від передавання третім особам та не підлягає 

розголошенню, крім випадків, передбачених законом та/або за згодою особи, 

якої стосується така інформація. Особа винувата у розголошенні таємниці 
страхування несе відповідальність передбачену чинним законодавством 

України. 

18.8. Заміна Страховика у Договорі страхування може бути здійснена 
шляхом укладення тристороннього договору між Страховиком, який передає 

зобов’язання за Договором страхування, Страховиком, який приймає такі 

зобов’язання, та Страхувальником або договору про передачу страхового 

портфеля відповідно до положень розділу IX Закону України «Про 
страхування». 

18.9. Права і обов’язки Страхувальника можуть перейти до іншої фізичної 

особи лише за згодою Страховика з урахуванням вимог п. 19.4 цих Загальних 
умов. 

18.10. За невиконання або неналежне виконання умов Договору сторони 

несуть відповідальність, передбачену Договором та законодавством України. 
18.11. Сторони звільняються від відповідальності за невиконання або 

неналежне виконання зобов'язань за Договором при настанні форс-мажорних 

обставин на термін дії таких обставин - ядерного вибуху, впливу іонізуючого 

випромінювання та радіоактивного забруднення, громадянської війни, актів 
узурпації влади, масових громадянських заворушень, страйків, заколотів, 

актів тероризму тощо.  
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19. Порядок 

внесення змін, 

дострокового 

припинення чи 

розірвання 

Договору, їх 

правові наслідки 

19.1. Будь-які зміни умов Договору страхування здійснюються за 

взаємною згодою Страхувальника та Страховика як шляхом підписання 
додаткової угоди до Договору страхування, так і шляхом обміну листами, 

документами, підписаними Стороною, яка їх надсилає, а також у інший 

спосіб та порядок, що не суперечить законодавству України. 
19.2. Про намір внести зміни до умов Договору страхування Сторона, яка 

виступає ініціатором внесення таких змін, повинна письмово повідомити про 

це іншу Сторону не пізніше ніж за 30 (тридцять) календарних днів до 

запропонованої дати внесення змін. Не допускається внесення змін до 
Договору страхування при відсутності згоди на внесення таких змін однією 

із Сторін. 

19.3. У разі незгоди однієї із Сторін на внесення змін у Договір страхування 
такий Договір продовжує діяти на попередніх умовах, крім випадків, 

визначених у цьому пункті Загальних умов. 

У випадку якщо запропоновані Страховиком зміни до Договору страхування 
пов’язані із змінами обставин, якими Сторони керувались під час укладення 

Договору страхування та/або під час внесення змін до його умов, та Сторони 

не дійшли згоди з приводу внесення змін до Договору страхування, 

Страховик в односторонньому порядку має право ініціювати дострокове 
припинення дії такого Договору. При цьому дія Договору страхування 

достроково припиняється на 30 (тридцятий) календарний день з дати 

письмового повідомлення Страховиком Страхувальника про реалізацію 
цього права. 

19.4. За письмовою заявою Страхувальник має право протягом дії 

Договору страхування передати свої права та обов'язки за Договором іншій 
особі за умови її письмової згоди та згоди Страховика, що оформлюється 

тристоронньою Додатковою угодою до Договору страхування.  

19.5. Страховик має право передати права та обов’язки за Договором 

страхування іншому Страховику, який має відповідну ліцензію, за умови 
згоди Страхувальника, що оформлюється тристоронньою додатковою 

угодою до Договору страхування з урахуванням вимог п.18.8 цих Загальних 

умов. 
19.6. Будь-яке волевиявлення однієї Сторони вважається остаточно 

здійсненим з дати отримання його іншою Стороною. 

Усі повідомлення між Страховиком/страховим посередником та 

Страхувальником вважаються поданими належним чином, якщо вони 
відправлені рекомендованим листом, факсимільним зв’язком з 

підтвердженням про отримання чи доставлені кур’єром за адресами, 

зазначеними у Договорі страхування (крім повідомлень, для яких прямо 
передбачено за Договором окремий порядок їх надання). 

Якщо Сторона змінила своє найменування та/або постійне місцезнаходження 

та/або адресу, і не повідомила про це іншу Сторону, належним волевиявлення 
за Договором страхування вважається направлення листа за останніми 

наданими реквізитами такої Сторони.  

19.7. Документи, для яких встановлено строк повідомлення Страховика, 

вважаються наданими Страховикові у момент, коли їх доставлено за 
місцезнаходженням та/або офіційною електронною адресою Страховика та 

зареєстровано Страховиком. 

19.8. Дія Договору страхування припиняється та Договір втрачає чинність 
за згодою Сторін, а також у разі: 

1) закінчення строку дії Договору страхування – з 00 годин 00 хвилин (за 

київським часом) дня, наступного за днем, що визначений як день 
закінчення його дії; при цьому Сторони не звільняються від повного 

виконання своїх обов’язків за Договором; 

2) виконання Страховиком зобов’язань перед Страхувальником у повному 

обсязі у разі смерті Застрахованої особи; 
3) смерті Страхувальника - фізичної особи; 

4) ліквідації Страховика у порядку, встановленому законодавством 
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України; 

5) набрання законної сили рішенням суду про визнання Договору 
страхування недійсним; 

6) в інших випадках, передбачених законодавством України та/або 

Договором страхування. 
19.9. Дія Договору страхування може бути достроково припинена за 

вимогою Страхувальника або Страховика у випадках передбачених умовами 

Договору страхування. 

19.10. Про намір достроково припинити дію Договору страхування будь-яка 
Сторона зобов’язана повідомити іншу сторону не пізніше як за 30 

календарних днів до дати припинення дії Договору страхування.  

19.11. Строк розгляду Страховиком заяви про дострокове припинення дії 
Договору страхування - 30 календарних днів. Договір страхування 

достроково припиняється через 30 календарних днів з дня отримання 

Страховиком оригіналу заяви на дострокове припинення дії Договору 
страхування та документів, поданих відповідно до вимог цього розділу. 

19.12. У разі дострокового припинення дії Договору страхування не 

допускається виплата коштів готівкою, якщо страхові платежі здійснювалися 

в безготівковій формі. 
19.13. Страховик повертає у разі дострокового припинення Договору 

страхування частину сплачених страхових премій за період, що залишився до 

закінчення строку дії Договору страхування з вирахуванням за цей період 
витрат, пов’язаних безпосередньо з укладенням і виконанням цього Договору 

страхування, та фактичних страхових виплат, що були здійснені за 

страховими випадками, що сталися протягом строку дії Договору 
страхування: 

1) Страхувальнику за таких обставин: 

-на підставі вимоги Страхувальника, не пов’язаної із порушенням 

Страховиком умов Договору страхування; 
-на підставі вимоги Страховика, пов’язаної із порушенням 

Страхувальником умов Договору страхування; 

-у разі розірвання договірних відносин на виконання вимог статті 393 
Податкового кодексу України; 

2) особі, визначеній на підставі законодавства України, - в разі смерті 

Страхувальника - фізичної особи. 

19.14. Витрати, пов’язані безпосередньо з укладенням і виконанням 
Договору страхування, вираховуються у розмірі, що відповідає частці таких 

витрат, зазначеній в п. 4.8 Полісу. 

19.15. Страховик повертає Страхувальнику всю суму сплачених страхових 
премій у разі дострокового припинення дії Договору страхування у випадку: 

1) вимоги Страхувальника в разі порушення Страховиком умов Договору 

страхування; 
2) вимоги Страховика, не пов’язаної із порушенням Страхувальником умов 

Договору страхування; 

3) припинення Страховиком діяльності та виконання страхового портфеля; 

4) набрання законної сили рішенням суду про визнання Договору 
страхування недійсним. 

19.16. Повернення Страхувальнику страхових премій у разі передачі 

страхового портфеля Страховику-правонаступнику та припинення Договору 
страхування Страхувальником відповідно до статті 56 Закону України «Про 

страхування» здійснюється відповідно до вимог нормативно-правового акта 

Національного банку з питань передачі Страховиком страхового портфеля. 
19.17. Сплачені страхові премії не повертаються, у разі дострокового 

припинення дії Договору страхування у зв’язку з виконанням Страховиком 

зобов’язань перед Страхувальником у повному обсязі. 

19.18. Страховик зобов’язаний повернути страхові премії або їх частину не 
пізніше ніж протягом 10 робочих днів від дати дострокового припинення дії 
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Договору страхування. Для отримання коштів Страхувальник зобов’язаний 

надати у письмовій формі наступні документи: 
- заяву на дострокове припинення дії Договору страхування із зазначенням 

банківських реквізитів для отримання коштів. Заява на дострокове 

припинення дії Договору страхування може подаватися Страхувальником 
як у довільній формі, так і за формою встановленою Страховиком, яка 

знаходиться на його офіційному сайті за посиланням 

https://taslife.com.ua/important_info/inshi-dokumenty/zayavy-na-vnesennya-

zmin; 
- копії документів, що посвідчують особу Страхувальника; 

- копію реєстраційного номеру облікової картки платника податків - особи 

Страхувальника. У разі відсутності - копію паспорта із відповідною 
відміткою; 

- нотаріально засвідчену довіреність на право отримання грошових коштів, 

у разі якщо отримувачем коштів є інша уповноважена Страхувальником 
особа.  

19.19. Страховик несе майнову відповідальність за несвоєчасне повернення 

Страхувальнику страхових премій або їх частини у разі дострокового 

припинення дії Договору у розмірі 3 % річних від простроченої суми. 

19.20. Остаточний розрахунок між Страхувальником і Страховиком у разі 

дострокового припинення дії Договору страхування, за яким залишилися 

неврегульовані страхові випадки, здійснюється після прийняття 
Страховиком рішення про визнання події, що має ознаки страхового випадку, 

страховим випадком та здійснення страхової виплати або прийняття 

Страховиком рішення про невизнання події, що має ознаки страхового 
випадку, страховим випадком та/або прийняття Страховиком рішення про 

відмову в здійсненні страхової виплати.  

20. Порядок відмови 

від Договору 

страхування 

20.1. Страхувальник має право протягом 30 календарних днів з дня 

укладення Договору страхування відмовитися від такого Договору без 
пояснення причин, крім випадків, якщо повідомлено про настання події, що 

має ознаки страхового випадку, за таким Договором страхування. 

20.2. Про намір відмовитися від Договору страхування Страхувальник 
повідомляє Страховика шляхом направлення заяви на відмову від Договору 

страхування у довільній формі або за встановленою формою, яка розміщена 

на сайті Страховика за посиланням: https://taslife.com.ua/important_info/inshi-

dokumenty/zayavy-na-povernennya-koshtiv. Така заява має бути подана 
Страховику у письмовій (електронній) формі. 

20.3. Страховик зобов’язаний протягом 10 (десяти) робочих днів з дати 

отримання від Страхувальника заяви на відмову від Договору страхування, 
повернути йому сплачений страховий внесок повністю, за умови що 

протягом цього періоду не відбулася подія, що має ознаки страхового 

випадку. 

21. Порядок дій у 

разі настання 

події, що має 

ознаки 

страхового 

випадку 

21.1. При настанні обставин, які можуть призвести до настання страхового 
випадку, Страхувальник (інша особа, визначена Договором страхування) 

зобов'язаний вживати всіх необхідних заходів по запобіганню і зменшенню 

шкоди життю та здоров'ю Застрахованої особи. 
21.2. При настанні події, що має ознаки страхового випадку, 

Страхувальник (інша особа, визначена Договором страхування), 

зобов'язаний: 

21.2.1. Протягом 5 (п’яти) робочих днів, як тільки стане відомо про настання 
події, що має ознаки страхового випадку, повідомити Страховика про 

настання такої події у будь-який зручний для Страхувальника (іншої особи, 

визначеної Договором страхування) спосіб. Перевищення вказаного терміну 
можливе за умови, якщо: 

а) Страхувальник (інша особа, визначена Договором страхування) не мав 

фізичної або технічної можливості своєчасно зробити це повідомлення; 
б) Вигодонабувач або спадкоємець (у разі смерті Застрахованої 

особи/Страхувальника) не знав, що він є Вигодонабувачем за Договором 
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страхування. 

21.2.2. Звернутися із заявою про виплату за формою, встановленою 
Страховиком, яка знаходиться на офіційному сайті Страховика за 

посиланням https://taslife.com.ua/important_info/inshi-dokumenty/zayavy-na-

vyplatu. 
21.2.3. Надати Страховикові достовірні дані про умови та обставини події, 

що має ознаки страхового випадку, а також іншу необхідну достовірну 

інформацію, зазначену у Договорі страхування. 

21.3. У термін не більше 15 (п'ятнадцяти) робочих днів, як тільки стане 
відомо про настання події, що має ознаки страхового випадку, Страхувальник 

(інша особа, визначена Договором страхування), зобов'язаний надати 

Страховику усі необхідні документи згідно розділу 22 цих Загальних умов. У 
разі неможливості надання деяких документів протягом зазначеного строку, 

термін подання таких документів може бути продовжений Страховиком на 

власний розсуд за заявою Страхувальника (іншої особи, визначеної 
Договором страхування). 

22. Умови здійснення 

страхових 

виплат. Перелік 

документів, що 

підтверджують 

факт та 

обставини 

настання 

страхового 

випадку 

22.1. Настання страхового випадку повинно бути підтверджене 

документами, які видані компетентними органами відповідно до 

законодавства (органами влади, лікувально-профілактичними закладами 
охорони здоров’я, правоохоронними органами, судом, органами РАЦСу 

тощо). 

22.2. Для отримання страхових виплат за Договором страхування 
Страхувальнику або іншій особі, визначеній Договором страхування 

(спадкоємцю) необхідно надати Страховику у письмовій (електронній) формі 

наступні документи: 

- заяву про виплату за формою, встановленою Страховиком, яка 
знаходиться на офіційному сайті Страховика за посиланням: 

https://taslife.com.ua/important_info/inshi-dokumenty/zayavy-na-vyplatu, від 

Страхувальника (іншої особи, визначеної Договором страхування); 
- копії документів, що посвідчують особу Страхувальника (іншої особи, 

визначеної Договором страхування); 

- копію реєстраційного номеру облікової картки платника податків - 
Страхувальника (іншої особи, визначеної Договором страхування). У разі 

відсутності - копію паспорта із відповідною відміткою. 

22.3. У разі настання страхового випадку «Втрата життя внаслідок ДТП» 

Страховику додатково до документів наведених у пункті 22.2 цих Загальних 
умов  надаються оригінали або копії таких документів: 

- лікарський висновок про причини настання смерті, а також висновок 

судово-медичної експертизи, у разі наявності; 
- свідоцтво або довідка органу РАЦС про смерть Застрахованої особи 

(оригінал або нотаріально завірена копія); 

- документи, що підтверджують факт, причини та обставини настання 

дорожньо-транспортної пригоди, наслідком якої є страховий випадок, 
видані державним компетентним органом. 

22.4. У разі настання страхового випадку «Травматизм внаслідок ДТП» 

Страховику додатково до документів наведених у пункті 22.2 цих Загальних 
умов надаються оригінали або копії таких документів: 

- Документи лікувально-профілактичних закладів, оформлені належним 

чином, а саме: містять дату видачі, назву та адресу лікувально-
профілактичної установи та завірені підписами відповідальних осіб, 

скріплені печатками лікувально-профілактичних закладів охорони здоров'я, 

з вказаним прізвищем пацієнта, датою звернення за медичною допомогою, 

тривалістю лікування, датою виписки з лікувально-профілактичних 
закладів охорони здоров’я із зазначенням величини наслідків події, що 

призвела до настання страхового випадку по відношенню до здоров'я та 

працездатності Застрахованої особи, які дозволяють визначити розмір 
страхової виплати (у тому числі виписний епікриз, виписка з історії 

хвороби, лист непрацездатності, картка виклику швидкої медичної 
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допомоги тощо), та містить у собі детальну інформацію, щодо: повного 

клінічного діагнозу характеру, локалізації, розмірів та давності виникнення 
таких ушкоджень. 

22.5. Додатково Страховик може вимагати результати лабораторних, 

інструментальних методів дослідження, а також фото- або відео- докази, що 
стосуються настання страхового випадку, у разі їх наявності. 

22.6. У разі настання страхового випадку за межами України, 

Страхувальник (інша особа, визначена Договором страхування) повинен 

додатково до документів, необхідних для здійснення страхової виплати, та 
документів, що підтверджують настання страхового випадку, надати 

Страховику переклад на українську мову документів, які підтверджують факт 

та обставини настання страхового випадку та легалізовані згідно вимог 
законодавства України. 

22.7. У разі, якщо отримувачами страхової виплати є спадкоємці, вони 

додатково подають свідоцтво про право на спадщину або його нотаріально 
посвідчену копію. 

22.8. Страхові виплати можуть бути отримані безпосередньо особою, яка 

відповідно до Договору страхування має право на отримання страхової 

виплати, чи її представником на підставі нотаріально посвідченої довіреності. 
22.9. Страховик має право обґрунтовано вимагати інші документи, які 

дозволяють встановити факт, причини і обставини настання страхового 

випадку, розмір страхової виплати тощо. 
22.10. Документи, що підтверджують настання страхового випадку можуть 

бути надані у вигляді копій документів, в тому числі в електронному вигляді 

(якщо надання таких копій передбачено у цьому розділі) за умови  врахування 
вимог постанови Правління Національного банку України  № 85 від 

15.07.2024 р. «Про затвердження Положення про порядок застосування 

підпунктів 165.1.27 та 165.1.28 пункту 165.1 статті IV Податкового кодексу 

України під час здійснення діяльності із страхування».  
22.10.1. Копією документу згідно цього Договору є його точне відтворення 

на папері або в цифровому форматі шляхом сканування, фотографування чи 

в інший спосіб, за допомогою технічних засобів, в тому числі мобільних 
пристроїв, комп’ютерної техніки тощо. Оскільки оригінал документа є 

єдиним примірником і може бути необхідним для діяльності 

Страхувальника, для належного підтвердження обставин події, що має 

ознаки страхового випадку, Страховиком можуть прийматися копії 
документів, надані з використанням інформаційно-телекомунікаційних 

систем, за умови повної відповідності таких документів вимогам Договору. 

На вимогу Страховика або Страхового посередника та у визначений ними 
термін Страхувальник зобов’язується надати для ознайомлення та огляду 

оригінали документів. Страхувальник гарантує, що копії документів (в т.ч. 

цифрові) є такими, що виготовлені з оригіналу документа, їх зміст, форма і 
вигляд повністю відповідають змісту, формі і вигляду оригіналу документу. 

У разі виявлення невідповідності копії документу оригіналу, 

Страхувальник зобов’язується повернути Страховику здійснену 

Страховиком страхову виплату.  
22.10.2. Документ, цифрова копія якого надається Страховику, має 

відповідати наступним вимогам:  

- повинен бути у вигляді файлів, що мають один з таких форматів, що 
забезпечують можливість їх збереження на технічних засобах 

користувачів і допускають після збереження можливість пошуку і 

копіювання довільного фрагмента тексту засобами для перегляду;  
- документ, що містить текст, таблиці та зображення (.doc, .docx, .rtf, 

.xls, .xlsx, або .pdf з розпізнаним текстом);  

- документ, що містить графічні зображення (.pdf, .tif, .jpg з роздільною 

здатністю не менше 300 dpi);  
- має бути належної якості, щоб на ньому можна було прочитати весь 

текст документа, чітко було видно всі реквізити, поля документа не було 
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порушено.  

22.11. У випадку наявності сумнівів у Страховика в автентичності наданих 
копій документів, що підтверджують настання страхового випадку, 

Страховик має право вимагати пред’явлення оригіналів документів до 

моменту здійснення страхової виплати. 

23. Порядок 

розрахунку 

страхової 

виплати 

23.1. Розмір страхової виплати у разі настання страхового випадку 

розраховується наступним чином: 

23.1.1. За страховим випадком «Втрата життя внаслідок ДТП» страхова 

виплата здійснюється у розмірі 100% страхової суми, визначеної у 
Договорі страхування за таким страховим випадком; 

23.1.2. За страховим випадком «Травматизм внаслідок ДТП» страхова 

виплата здійснюється у розмірі певного відсотку від страхової суми, 
встановленої в Договорі страхування за таким страховим випадком, згідно 

з Таблицею розмірів страхових виплат, яка наведена у Додатку №1 до 

цих Загальних умов. Сумарний розмір страхових виплат  за договором 

страхування не може перевищувати 100% страхової суми, встановленої у 
договорі страхування. 

23.1.2.1. Під повною втратою верхньої або нижньої кінцівки 

розуміється її ампутація на рівні вище ліктьового чи колінного суглобів. 
Всі інші випадки (за винятком ампутації пальців кисті та стопи) 

розглядаються як часткова втрата верхньої або нижньої кінцівки. Під 

повною втратою будь-якого пальця верхньої або нижньої кінцівки 
розуміється ампутація не нижче рівня проксимальної фаланги. Всі інші 

випадки ампутації пальців верхньої або нижньої кінцівки розглядаються 

як часткова втрата пальців верхньої або нижньої кінцівки. Під повною 

втратою зору розуміється гострота зору нижча за 0,01.  

23.1.2.2. Якщо Застрахована особа отримала декілька ушкоджень, 

розмір страхової виплати визначається шляхом підсумовування виплат 

за кожне з них, розрахованих на підставі відповідного відсотку від 
страхової суми залежно від характеру ушкодження, але загальна 

страхова виплата не повинна перевищувати 100% страхової суми, 

встановленої для однієї Застрахованої особи на один страховий рік. При 
цьому, якщо Застрахована особа отримала декілька ушкоджень, 

визначених в одній статті Таблиці розмірів страхових виплат, то 

страхова виплата здійснюється тільки за тим травматичним 

ушкодженням, яке має максимальний відсоток від страхової суми, якщо 
отримані ушкодження визначені в різних статтях одного розділу, то 

виплати підсумовуються за кожне ушкодження. 

23.2. У разі, якщо під час розгляду заяви на страхову виплату будуть 
встановлені обставини, які є підставами для відмови у здійсненні страхової 

виплати або є виключеннями із страхових випадків, Страховик має право, 

виключно за власною ініціативою, прийняти рішення про здійснення 

страхової виплати, зважаючи на конкретні умови, визначені Договором 
страхування, обставини події, яка призвела до настання страхового випадку, 

та на результати розслідування обставин настання такої події. При цьому, у 

випадку прийняття рішення про здійснення страхової виплати при наявності 
вище перелічених обставин, незалежно від сукупності страхових ризиків за 

Договором страхування, що відбулися, та від обставин події, яка сталася, 

розмір страхової виплати не може перевищувати розміру страхової суми, 
встановленої у Договорі страхування для такого страхового випадку. 

23.3. Здійснення страхової виплати проводиться Страховиком згідно з 

Договором страхування на підставі заяви Страхувальника (іншої особи, 

визначеної Договором страхування) і рішення Страховика про визнання події 
страховим випадком та здійснення страхової виплати (страхового акту).  

23.4. Страховик зобов'язаний при надходженні заяви на здійснення 

страхової виплати від особи, яка відповідно до Договору страхування має 
право на отримання страхової виплати, в строк не більше 15 (п'ятнадцяти) 

робочих днів з дня одержання всіх необхідних документів, відповідно до 
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розділу 22 цих Загальних умов, прийняти рішення про визнання події 

страховим випадком та здійснення страхової виплати або про відмову у 
страховій виплаті. 

23.5. У разі наявності у Страховика обґрунтованих сумнівів в причинах та 

обставинах настання події, що має ознаки страхового випадку, він має право: 
23.5.1. Відстрочити прийняття рішення про визнання події страховим 

випадком та здійснення страхової виплати або про відмову у страховій 

виплаті на термін, зазначений у пп.18.3.8 п.18.3 цих Загальних умов, при 

цьому повідомивши Страхувальнику (іншій особі, визначеній Договором 
страхування), який(-а) подав(-ла) відповідну заяву, зазначені підстави, 

протягом не більше 15 (п’ятнадцяти) робочих днів з дня одержання всіх 

необхідних документів для здійснення страхової виплати, відповідно до 
розділу 22 цих Загальних умов. 

23.5.2. Вимагати проходження медичного обстеження (огляду, 

дослідження) Застрахованою особою для перевірки факту та обставин 
настання події, що має ознаки страхового випадку. Організація проведення 

зазначеного медичного обстеження (огляду, дослідження) здійснюється 

Страховиком за його рахунок. У разі відмови Застрахованої особи від 

проходження медичного обстеження (огляду, дослідження), Страховик має 
право відмовити у страховій виплаті. 

23.6. У разі не визнання події страховим випадком та відмові у страховій 

виплаті, Страховик зобов'язаний повідомити Страхувальнику (іншій особі, 
визначеній Договором страхування), який(-а) подав(-ла) відповідну заяву, в 

письмовій (електронній) формі обґрунтовані причини відмови в термін не 

більше 15 (п'ятнадцяти) робочих днів з дня одержання останнього 
документу з переліку необхідних для здійснення страхової виплати 

документів. 

23.7. Страхова виплата здійснюється у розмірі та на умовах, що визначені 

у п.23.1 цих Загальних умов, протягом 5 (п'яти) робочих днів з дня 
прийняття відповідного рішення, на підставі страхового акта, який 

складається Страховиком. 

23.8. Страхова виплата здійснюється безготівковим шляхом особі 
(особам), яка (які) відповідно до Договору страхування має (мають) право на 

отримання страхової виплати та надала (надали) Страховику необхідні для 

здійснення страхової виплати документи, відповідно до розділу 22 цих 

Загальних умов. 

23.9. Будь-яка страхова виплата здійснюється з урахуванням вимог 

чинного податкового законодавства України та відповідно до умов 

Договору страхування. 

24. Порядок 

укладення 

Договору 

страхування 

24.1. Договір укладається у порядку, передбаченому законодавством 

України про електронну комерцію та з урахуванням особливостей, 

визначених нормативно-правовими актами Національного банку України. 

Договір укладається за допомогою інформаційно-телекомунікаційної 
системи Страховика та/або Страхового посередника шляхом приєднання та 

складається з публічної частини договору (Загальних умов) та індивідуальної 

частини договору (Поліса), підписанням якого клієнт (Страхувальник) 
приєднується до Договору в цілому. 

24.2. Частина діяльності Страховика (а саме: проведення ідентифікації, 

верифікації клієнтів до укладання Договору страхування відповідно до вимог 
Закону України «Про запобігання та протидію легалізації (відмиванню) 

доходів, одержаних злочинним шляхом, або фінансуванню тероризму та 

фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення», а також 

проведення роботи, пов’язаної з укладанням Договорів страхування та 
реалізацією страхових продуктів) здійснюється, від імені та за дорученням 

Страховика, його страховим посередником: інформація про якого 

зазначається в пп.1.1.2 п.1.1 Полісу та який діє на підставі та на умовах, 
визначених в договорі доручення, укладеному зі Страховиком. 

24.3. Для укладання Договору потенційний Страхувальник звертається до 
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страхового посередника, який отримує від нього інформацію, необхідну для 

укладення Договору страхування, ознайомлює споживача з цими Загальними 
умовами, інформацією про страховий продукт, інформацією про Страховика 

та страхового посередника, а також іншою інформацією, передбаченою 

частиною другою статті 7 Закону України «Про фінансові послуги та 
фінансові компанії». 

24.4. Страхувальник зобов’язаний повідомити Страховику (страховому 

посереднику) перед укладенням Договору страхування інформацію, яка має 

істотне значення для прийняття Страховиком рішення про укладення 
Договору страхування, перелік якої визначено у п.15.4 цих Загальних умов,  

уключаючи: 

- прізвище, ім’я та (за наявності) по батькові Застрахованої особи; 
- місце проживання / перебування Застрахованої особи; 

- дата народження Застрахованої особи; 

- реєстраційний номер облікової картки платника податків Застрахованої 
особи; 

- номер (та за наявності - серію) паспорта громадянина України 

Застрахованої особи (або іншого документа, що посвідчує особу та 

відповідно до законодавства України може бути використаний на території 
України для укладення правочинів), дату видачі та орган, що його видав, 

відомості про місце проживання або місце перебування; 

- інформацію про наявність страхового інтересу, пов’язаного з об’єктом 
страхування. Страховий інтерес визначається потребою Страхувальника 

(який згідно цих Умов є Застрахованою особою) у страхуванні ризиків, 

передбачених Договором, що підтверджується укладенням 
Страхувальником Договору згідно з цими Умовами на свою користь. 

24.5. Перед укладенням Договору страхування потенційний 

Страхувальник обов‘язково повинен ознайомитись з публічною частиною 

Договору страхування (Умовами), інформацією про фінансову послугу, про 
страховий продукт, про Страховика, про Страхового посередника. 

Здійснення всіх вищевказаних дій засвідчує намір Клієнта (Страхувальника) 

укласти Договір страхування. На підставі наданої/обраної Клієнтом 
інформації формується для ознайомлення Клієнту індивідуальна частина 

Договору страхування (Поліс). 

24.6. Безумовним прийняттям пропозиції Страховика укласти Договір 

страхування вважається здійснення Страхувальником дій, направлених на 
оформлення Договору страхування (заповнення форми, надання відомостей, 

що необхідні для укладення Договору страхування) та підписання Поліса 

(Індивідуальної частини Договору страхування) OTP-паролем (одноразовим 
ідентифікатором) відповідно до ст. 12 Закону України «Про електронну 

комерцію». 

24.7. Прийняттям пропозиції Страхувальник узгоджує всі істотні умови 
Договору страхування та приєднується до публічної частини Договору 

страхування (Умов). Отримання Страховиком або Страховим посередником 

підписаного Страхувальником Поліса (Індивідуальної частини Договору 

страхування) засвідчує прийняття Страхувальником всіх положень Умов 
(публічної частини Договору страхування). При укладенні та виконанні 

Договору страхування, укладеного відповідно до Умов, Страховик / 

Страховий посередник, уповноважені особи Страховика / Страхового 
посередника використовують засоби підпису / засвідчення відповідно до 

чинного законодавства України та з урахуванням особливостей, визначених 

НБУ. 
24.8. Факт укладення Договору страхування посвідчується Полісом, який 

формується в електронному вигляді на підставі даних, наданих Клієнтом у 

електронній заявці на укладення Договору (шляхом заповнення ним форми 

та надання відомостей в ІТС Страховика / Страхового посередника). Поліс 
направляється Страхувальнику на його адресу електронної пошти та 

надсилається каналами комунікації шляхом розміщення Поліса для 
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завантаження в ІТС Страховика / Страхового посередника  не пізніше 

початку строку його дії. Дата, час, порядок і факт направлення та отримання 
одноразового ідентифікатора Страхувальником, введення його в ІТС 

Страхового посередника, відправлення Поліса, а також повідомлення 

Страхувальника по електронній пошті фіксується Страховиком (Страховим 
посередником) в ІТС Страховика (Страхового посередника). 

24.9. Сторони домовилися, що розміщення примірника Поліса для 

завантаження в ІТС Страховика / Страхового посередника  або відправка 

Поліса та в електронній формі на адресу електронної пошти Страхувальника 
є належним врученням Поліса / повідомленням Страхувальника про 

укладення Договору страхування. Сторони приймають на себе зобов'язання 

за будь-якої необхідності, що виникла, відтворити Договір страхування на 
паперовому носії. На письмову вимогу Страхувальника Страховик здійснює 

вручення Договору страхування, підписаного оригінальним підписом 

уповноваженого представника Страховика, в робочий час Страховика за його 
місцезнаходженням, що вказано у пп.1) пп.1.1.1 п.1.1 Полісу з врахуванням 

положень пп.18.1.3 та 18.1.4 п.18.1 цих Загальних умов. 

24.10. Час (момент) укладення Договору страхування визначається 

кваліфікованою позначкою часу накладеного уповноваженим представником 
Страховика (Страхового посередника) Кваліфікованого електронного 

підпису / Удосконаленого електронного підпису із кваліфікованим 

сертифікатом, який є невід’ємним реквізитом укладеного Договору 
страхування. 

24.11. Цей Договір страхування укладений шляхом приєднання та 

складається з Поліса (Індивідуальна частина Договору страхування) та Умов 
(Публічна частина Договору страхування), розміщених на веб-сторінці 

Страховика, які надаються Страхувальнику шляхом надання посилання 

https://taslife.com.ua/dokuments/zagalni-umovy-standartnogo-strahovogo-

produktu-avtomobilist. Датою надання Умов (Публічної частини Договору 
страхування) Страхувальнику є дата укладення Договору страхування, а саме 

момент підписання Договору страхування Страхувальником. Страховик 

гарантує, що Поліс (Індивідуальна частина Договору страхування) та Умови 
(Публічна частина Договору страхування) захищені від внесення будь-яких 

змін до них, крім тих, що вносяться у порядку, визначеному цим Договором 

страхування.  

24.12. Підписанням Поліса Страхувальник підтверджує та визнає, що: до 
укладання цього Договору на виконання вимог Закону України «Про 

фінансові послуги та фінансові компанії» (надалі в цьому пункті - Закон) 

Страховик (Страховий посередник) надав, а Страхувальник отримав та 
ознайомився зі всією інформацією в обсязі та в порядку, що передбачені 

зазначеним Законом; зазначена інформація є доступною на веб сторінці 

Страховика https://taslife.com.ua, є повною та достатньою для правильного 
розуміння суті фінансової послуги, що надається Страховиком; вся зазначена 

інформація та всі умови Договору йому зрозумілі; зазначена інформація та 

Договір не містять двозначних формулювань та/або незрозумілих 

Страхувальнику визначень; укладання цього Договору не нав’язане йому 
іншою особою (в тому числі Вигодонабувачем); цей Договір не укладається 

Страхувальником під впливом помилки, тяжких обставин, насильства; 

Страхувальник має необхідний обсяг правоздатності та дієздатності для 
укладання Договору. Укладаючи Договір, Страхувальник також підтверджує 

погодження отримання Поліса, пропозицій про внесення змін (доповнень) до 

укладеного Договору на свою електронну адресу. 
24.13. Страховик залишає за собою право відмовитися від прийняття ризику 

на страхування без пояснення причин. Фактом відмови Страховика від 

прийняття ризику на страхування є не направлення Страховиком або його 

Страховим посередником одноразового ідентифікатора на мобільний 
телефон потенційного Страхувальника та/або не направлення Поліса 

потенційному Страхувальнику. 
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24.14. Повний текст публічної частини Договору (Умов) оприлюднюються 

Страховиком та є доступними для ознайомлення клієнтів (Страхувальників) 
на веб-сайті Страховика за посиланням 

https://taslife.com.ua/dokuments/zagalni-umovy-standartnogo-strahovogo-

produktu-avtomobilist, включаючи його мобільну версію. Усі редакції 
публічної частини Договору (Умов) зберігаються на веб-сайті Страховика із 

зазначенням строку їх дії у порядку та протягом строку, встановлених 

чинним законодавством України. Публічна частина Договору (Умови) 

надається Страхувальнику в момент підписання Договору у спосіб, обраний 
ним при укладенні Договору, а саме – шляхом самостійного ознайомлення на 

веб-сайті Страховика за посиланням https://taslife.com.ua/dokuments/zagalni-

umovy-standartnogo-strahovogo-produktu-avtomobilist.   
24.15. Поліс (Індивідуальна частина Договору) містить всі істотні умови, 

передбачені чинним законодавством України, у тому числі шляхом 

посилання на відповідні умови, викладені у цих Умовах. 

25. Підстави відмови 

у страховій 

виплаті 

25.1. Підставою для відмови Страховика у здійсненні страхових виплат є: 
1) навмисні дії Страхувальника або особи, на користь якої укладено Договір 

страхування, спрямовані на настання страхового випадку, крім дій, 

вчинених у стані крайньої необхідності або необхідної оборони, або 
випадків, визначених законом чи міжнародними звичаями; 

2) вчинення Страхувальником або особою, на користь якої укладено 

Договір страхування, умисного кримінального правопорушення, що 
призвело до настання страхового випадку; 

3) подання Страхувальником неправдивих відомостей про об’єкт 

страхування, обставини, що мають істотне значення для оцінки страхового 

ризику, або про факт настання страхового випадку; 
4) несвоєчасне повідомлення Страхувальником (іншою особою, 

визначеною у Договорі страхування) про настання страхового випадку без 

поважних причин або невиконання інших обов’язків, визначених 
Договором страхування або законодавством, якщо це призвело до 

неможливості Страховика встановити факт, причини та обставини настання 

страхового випадку; 
5) наявність обставин, які є винятками із страхових випадків та 

обмеженнями страхування, що передбачені Договором страхування; 

6) ненадання або надання в неповному обсязі Страхувальником (іншою 

особою, визначеною у Договорі страхування) документів, передбачених 
Договором страхування; 

7) відмова Застрахованої особи від проходження запропонованого та/або 

організованого Страховиком медичного обстеження (огляду, дослідження) 
або не проходження такого обстеження у визначений Страховиком термін; 

8) невиконання Страхувальником або особою, на користь якої укладено 

Договір страхування, своїх обов’язків, визначених за Договором. 

9) наявність інших підстав, встановлених законодавством. 

26. Винятки із 

страхових 

випадків та 

обмеження 

страхування 

26.1. Не вважаються страховими випадками смерть або наслідки хвороби 

та/або нещасного випадку, що сталися із Застрахованою особою, і страхова 

виплата не здійснюється, якщо вони настали внаслідок: 
26.1.1. Вживання алкоголю (наявність в крові алкоголю, що перевищує  

0,3 ‰), будь-яких його замінників, наркотичних, психотропних або 

токсичних речовин, їх аналогів або прекурсорів; прийняття ліків чи 

проведення будь-якого лікування без призначення лікарем; 
26.1.2. Самогубства або наслідків замаху на самогубство Застрахованої 

особи, або навмисних дій Страхувальника, Застрахованої особи, 

Вигодонабувача, спрямованих на настання страхового випадку; 
26.1.3. Раптової втрати або потьмарення свідомості (синкопе, делірій), 

епілептичного чи іншого судомного нападу (епілепсія), гострого паралічу (у 

т.ч. внаслідок гострого порушення мозкового кровообігу), а також гострого 
психотичного стану з втратою контакту з реальністю (гострий психоз); 

26.1.4. Заняття екстремальним спортом та/або хобі, професійним спортом, 
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участі в змаганнях та спробах встановлення рекорду; 

26.1.5. Війни, або воєнних дій, як оголошених, так і не оголошених, бойових 
дій, воєнного вторгнення, військових навчань, громадянської війни, 

громадських безладів, страйку, повстання, революції, терористичного акту, 

введення воєнного правління або захоплення державної влади, із 
Застрахованою особою, яка знаходиться на дату настання події, що має 

ознаки страхового випадку, на території дії Договору страхування; 

26.1.6. Застосування будь-якого виду зброї масового ураження, в тому числі 

ядерної, хімічної та біологічної зброї, в тому числі впливу ядерного вибуху, 
викиду радіоактивних речовин, впливу іонізуючого випромінювання та/або у 

зв’язку з надзвичайними ситуаціями природнього характеру державного 

рівня; 
26.1.7. Відсутності у Застрахованої особи допуску до керування 

транспортним засобом; 

26.1.8. Впливу небезпечних та шкідливих виробничих факторів під час 
виконання Застрахованою особою своїх професійних обов’язків на роботі, 

пов’язаній з підвищеним ризиком для життя та здоров’я (робота з 

вибуховими, вогненебезпечними, токсичними речовинами; робота в гарячих 

цехах, під землею, в кар’єрах, на висоті, в морі, під водою, на нафтових та 
газових родовищах; робота на пилорамах, бойні; робота на посаді інкасатора, 

каскадера, рятувальника; робота, пов'язана з підняттям та переміщенням 

тягарів; прийняття участі в заходах по припиненню масових заворушень; 
входження до складу поліцейських та військових спеціалізованих 

підрозділів, надання охоронних послуг). 

27. Порядок 

вирішення спорів 

27.1. Спори за Договором страхування, що виникають між 

Страхувальником і Страховиком, розв`язуються шляхом переговорів. 
27.2. Спори між Страховиком і Страхувальником з приводу обставин та 

характеру настання страхового випадку, розміру та порядку здійснення 

страхових виплат тощо, можуть вирішуватись Сторонами із залученням 
незалежних експертів. При цьому оплата послуг незалежних експертів 

здійснюється Стороною, яка є ініціатором їх залучення. 

27.3. При неможливості врегулювання спірних питань, спір розглядається 
у судовому порядку згідно чинного законодавства України. 

28. Контактні дані 

для звернення у 

разі настання 

події, що має 

ознаки 

страхового 

випадку 

28.1. Про настання події, що має ознаки страхового випадку, необхідно 

повідомити Страховика: 

- зателефонувавши за номером 044 5373740, або 
- написавши на електронну адресу sktas@taslife.com.ua, або 

- заповнивши форму на сайті: https://taslife.com.ua/strahova-podiya.  

29. Інші умови 29.1. Сторони залишають за собою право призупиняти взаємні обов’язки 

за договорами страхування, укладеним на підставі цих Загальних умов 

страхового продукту, у випадку введення надзвичайного стану та інших 
ситуаціях, оголошених у встановленому порядку, а також у випадку 

виникнення непереборних сил, діям яких неможливо запобігти або уникнути, 

на період виникнення цих обставин. 

29.2. Розмір страхової виплати може бути зменшеним унаслідок 

виникнення податкових зобов’язань вигодонабувача згідно чинного 

законодавства України. Порядок оподаткування страхових виплат та 

викупних сум розміщений на сайті Страховика за посиланням: 

https://taslife.com.ua/qa-category/yak-opodatkovuyutsya-vyplaty 
29.3. Інформація про черговість задоволення вимог споживачів за 

договорами страхування, які можуть виникнути в разі визнання Страховика 
банкрутом, відповідно до частини 9 статті 92 Кодексу України з процедур 

банкрутства розміщена на сайті Страховика за посиланням: 

https://taslife.com.ua/vazhliva-informaciya 

29.4. Порядок розгляду звернень споживачів та скарг на якість страхових 
послуг Страховиком: звернення розглядаються і вирішуються у термін не 
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більше 1 (одного) місяця від дня їх надходження, а ті, які не потребують 

додаткового вивчення, - не пізніше 15 (п'ятнадцяти) днів від дня їх 
отримання. Якщо в місячний термін вирішити порушені у зверненні питання 

неможливо, уповноважена особа Страховика встановлює необхідний термін 

для його розгляду, що не може перевищувати 45 (сорока п'яти) днів. 
Звернення може бути усним за допомогою засобів телефонного зв’язку через 

контактний центр Страховика за телефоном 0 (44) 537 37 40 чи письмовим на 

електронну пошту: sktas@taslife.com.ua або засобами поштового зв’язку на 

адресу Страховика: Україна, 01001, м. Київ, вулиця Руставелі Шота, буд. 16, 
6-й поверх. Скарга на дії чи рішення Страховика подається у порядку 

підлеглості Національному банку України (на електронну пошту 

nbu@bank.gov.ua, використовуючи спеціальну форму 
https://bank.gov.ua/ua/consumer-protection; або на адресу: 01601, м. Київ, вул. 

Інститутська, 9, тел: 0 800 505 240), а у разі незгоди споживача з прийнятим 

за скаргою рішенням - безпосередньо до суду. Детальніше з порядком 
розгляду звернень споживачів до Страховика, а також інформацію про захист 

прав споживачів можна ознайомитись на сайті Страховика за посиланням: 

https://taslife.com.ua/important_info/zahystspozuvachiv 
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Додаток №1 до Загальних умов  

стандартного страхового продукту  

«Автомобіліст» (редакція-01)  

 

ТАБЛИЦЯ РОЗМІРІВ СТРАХОВИХ ВИПЛАТ * 

за страховим випадком «Тілесне ушкодження Застрахованої особи внаслідок нещасного 

випадку, що стався під час дії Договору страхування» 

№ 

п/п 
Характер тілесного ушкодження (травми) 

Страхова виплата 

(у % від СС) 

ЦЕНТРАЛЬНА та ПЕРИФЕРИЧНА НЕРВОВА СИСТЕМА 

1 Перелом кісток черепа: 

1.1. перелом зовнішньої пластинки кісток склепіння черепа або 
основи черепа 

5 

1.2. склепіння черепа 10 

1.3. склепіння і основи черепа 15 

1.4. При відкритих переломах  додатково 5%  

2 Внутрішньочерепний травматичний крововилив: 

2.1. субарахноїдальний 7 

2.2. епідуральна гематома 10 

2.3. субдуральна гематома 15 

3 Розтрощення речовини головного мозку 60 

4 Забій головного мозку, за ступенем тяжкості:   

4.1. легкий 7 

4.2. середній 10 

4.3. тяжкий 15 

5 Струс головного мозку за умови стаціонарного лікування від 4 

днів 

5 

(але не більше 

5000 грн.) 

6 Ушкодження спинного мозку на будь-якому рівні, а також кінського хвоста: 

6.1. струс 5 

(але не більше 

5000 грн.) 

6.2. забій  6 

6.3. частковий розрив 60 

6.4. повний розрив 100 

7 Периферичне ушкодження черепно-мозкових нервів 5 

8 Ушкодження шийного, плечового, поперекового, крижового сплетінь та їх нервів: 

8.1. Ушкодження сплетінь: 

8.1.1. частковий розрив сплетінь 10 

8.1.2. повний розрив 35 

8.2. Ушкодження нервів на рівні:   

8.2.1. променево-зап'ясткового, гомілковостопного суглоба 5 

8.2.2. передпліччя, гомілки 10 

8.2.3. плеча, ліктьового суглоба, стегна, колінного суглоба 15 

ОРГАНИ ЗОРУ 

9 Пульсуючий травматичний екзофтальм одного ока 

5 10 Проникаюче поранення очного яблука 

11 Дефект райдужної оболонки 

12 Непроникаючі поранення очного яблука, гемофтальм, зсув 

кришталика 
5 

(але не більше 

5000 грн.) 13 Опіки ІІ-ІІІ ступеня очного яблука ерозія рогівки 

14 Ушкодження ока, що спричинило за собою повну втрату зору 
одного ока 

35 

15  Ушкодження єдиного ока, що володіло будь-яким зором, що 

спричинило за собою повну втрату зору  
75 
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16 Ушкодження обох очей, які володіли будь-яким зором, що 

спричинило за собою повну сліпоту 
100 

17 Видалення в результаті травми очного яблука, що не володіло 

зором 10 

18 Перелом орбіти 

ОРГАНИ СЛУХУ 

19 Відсутність вушної раковини (як мінімум на ½) 5 

(але не більше 

5000 грн.) 

20 Ушкодження вуха, що спричинило за собою:   

20.1. утрату слуху на одне вухо 10 

20.2. повну глухоту (розмовна мова) 30 

  Розрив барабанної перетинки при переломах основи черепа не є 
підставою для страхової виплати 

  

ДИХАЛЬНА СИСТЕМА 

21 Перелом кісток носа, передньої стінки лобової, гайморової пазух 5 

(але не більше 

5000 грн.) 

22 Ушкодження легенів, що спричинило за собою: підшкірну 
емфізему, гемоторакс, пневмоторакс, ексудативний плеврит, 

стороннє тіло в грудній порожнині: 

 

22.1. з однієї сторони 5 

(але не більше 

5000 грн.) 

22.2. з двох сторін 5 

23 Ушкодження легенів, що спричинило за собою:   

23.1. видалення частини легені 15 

23.2. видалення легені 50 

24 Перелом грудини 5 

(але не більше 

5000 грн.) 
25 Перелом кожного ребра 

26 Проникаюче поранення грудної клітини, торакотомія з приводу 

травми: 
  

26.1. при відсутності ушкодження органів грудної порожнини 10 

26.2. при ушкодженні органів грудної порожнини 15 

  Якщо в зв'язку з ушкодженням грудної клітки було зроблене 

видалення легені або її частини (частки), то страхова виплата по 

ст.28 не здійснюється. 

  

27 Ушкодження гортані, трахеї, перелом під'язикової кістки. 5 

28 Ушкодження гортані, трахеї, під'язикової кістки, щитовидного 

хряща, що спричинили за собою носіння трахеостомічної трубки. 
10 

  Якщо страхова виплата зроблена по ст. 28, то виплата по ст.27 не 
здійснюється. 

  

СЕРДЦЕВО-СУДИННА СИСТЕМА 

29 Ушкодження серця, його оболонок і великих магістральних 

судин, що спричинило за собою серцево-судинну недостатність 
30 

30 Ушкодження значних периферичних судин, що не спричинило за 
собою порушення кровообігу 

10 

31 Ушкодження значних периферичних судин, що спричинило за 

собою судинну недостатність 
20 

  При застосуванні ст. 29, 31, страхова виплата по ст. 30 не 
здійснюється 

  

ОРГАНИ ТРАВЛЕННЯ 

32 Переломи щелеп, виличної кістки, ушкодження зубів, що 

спричинило їх втрату 
  

32.1. ушкодження зубів, що спричинило втрату 6 та більше зубів 
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32.2. перелом альвеолярного відростку щелепи (включаючи втрату 

зубів) 
5 

(але не більше 

5000 грн.)  
32.3. перелом верхньої щелепи (включаючи втрату зубів), перелом 

виличної кістки  

32.4. перелом нижньої щелепи (включаючи втрату зубів) 5 

33 Звичний вивих нижньої щелепи, якщо він наступив у результаті 
травми в період страхування 

5 

(але не більше 

5000 грн.)  

  У разі настання випадку, передбаченого в п. 33, страхова виплата 

здійснюється одноразово, при подальших рецидивах вивиху 
страхова виплата не здійснюється 

  

34 Ушкодження щелепи, що спричинило за собою втрату частини 

щелепи, враховуючи втрату зубів (за винятком альвеолярного 
відростка) 

15 

35 Ушкодження язика, що спричинило за собою:   

35.1. утворення рубців (незалежно від розмірів) 5 

(але не більше 

5000 грн.)  

35.2. відсутність язика на рівні дистальної третини 10 

35.3. відсутність язика на рівні середньої третини 20 

35.4. відсутність язика на рівні кореня (повна відсутність) 50 

36 Ушкодження стравоходу, що викликало рубцеве звуження 

стравоходу 
10 

37 Ушкодження стравоходу, що викликало непрохідність 

стравоходу, але не раніше 6 місяців із дня травми. Раніше цього 
терміну страхова виплата здійснюється попередньо по ст.38. 

15 

38 Ушкодження органів травлення, що спричинило за собою:   

38.1. рубцеве звуження (деформацію) шлунка, кишечнику, 

задньопрохідного отвору 
5 

38.2. кишковий свищ, кишково-піхвовий свищ, свищ підшлункової 

залози 
10 

38.3. протиприродний задній прохід (колостома) 15 

  При ускладненнях травм, передбачених у п. 38.1., страхова 

виплата здійснюється не раніше, ніж через 3 місяці після 

ушкодження, а за п.п. 38.2. і 38.3. - не раніше, ніж через 6 

місяців від дня травми  

  

39 Ушкодження печінки в результаті травми, що спричинило за 

собою: 
  

39.1. розриви печінки, у зв'язку з якими здійснене хірургічне 
утручання 

10 

39.2. видалення жовчного міхура 10 

40 Видалення більше 1/2 частини печінки в зв'язку з травмою 20 

41 Ушкодження селезінки, що спричинило за собою:   

41.1. підкапсульний розрив селезінки, який не потребував 

оперативного втручання 
5 

(але не більше 

5000 грн.)  

41.2. видалення селезінки 10 

42 Ушкодження шлунка, підшлункової залози, кишечника, 

очеревини, що спричинили за собою: 
  

42.1. видалення до 1/3 шлунка або1/3 кишечнику 15 

42.2. видалення 1/2 шлунка або  1/3 хвоста підшлункової залози або1/2 
кишечнику 

50 

42.3. видалення 2/3 шлунка або 2/3 кишечнику або 2/3 підшлункової 

залози 
65 

42.4. видалення шлунка або 2/3 підшлункової залози або кишечнику 80 

42.5. видалення шлунка з кишечником і частиною підшлункової залози 90 
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СЕЧОСТАТЕВА СИСТЕМА 

43 Ушкодження нирки, що спричинило за собою:   

43.1. забій нирки 5 

(але не більше 

5000 грн.)  

43.2. видалення частини нирки 10 

43.3. видалення нирки 40 

44 Ушкодження органів сечовидільної системи, що спричинило за 

собою: 
  

44.1. гостру ниркову недостатність  5 

44.2. звуження сечоводу, сечівника 10 

44.3. непрохідність сечоводу, сечівника, сечостатеві свищі 15 

  Якщо в результаті травми наступить порушення функції 

декількох органів сечовидільної системи, відсоток страхової суми 
визначається по одному з підпунктів ст.44, що враховує найбільш 

важкі наслідки ушкодження. 

  

45 Ушкодження органів сечовидільної або сечостатевої системи, у 

зв'язку з яким зроблене оперативне втручання: 
  

45.1. при ушкодженні органів 10 

  Якщо було зроблене видалення нирки або її частини, ст. 45 не 

застосовується 
  

46 Ушкодження статевої системи, що спричинило за собою втрату:   

46.1. одного яєчника, яєчника і труби 10 

46.2. двох яєчників 15 

46.3. матки з трубами, яєчника і двох труб 25 

46.4. втрату або значну деформацію однієї молочної залози 10 

46.5. втрату або значну деформацію обох молочних залоз 20 

46.6. частини статевого члена або яєчок 10 

46.7. статевого члена 20 

46.8. статевого члена й одного або обох яєчок 30 

 Якщо страхову виплату було здійснено за ст. 46, то ст. 45 для 

визначення розміру виплати не застосовується 
 

М'ЯКІ ТКАНИНИ 

47 Ушкодження м'яких тканин обличчя, передньобокової поверхні 

шиї, підщелепної області, що спричинило за собою: 
  

47.1. значне порушення косметики – рубці площею від 14 до 20 см2* 5 

47.2. різке порушення косметики – рубці площею від 20 до 30 см2* 10 

47.3. спотворювання – рубці площею понад 30 см2* 15 

48 Ушкодження м'яких тканин (тканинних поверхонь) волосистої 

частини голови, обличчя, тулубу, кінцівок після поранень (з 
дефектом та/або утворенням рубців**) і опіків ІІІ-ІV ступеня, 

площею: 

  

48.1. від 0,5% до 6% п.т. (п.т.- поверхня тіла) 5 

(але не більше 

5000 грн.)  

48.2. від 6% до 8% п.т. 5 

48.3. від 8% до 10% п.т. 7.5 

48.4. 10% п.т. і більше 10 

  *При відкритих переломах кісток і операціях виплата за рубці не 

проводиться 
  

  **За умови уточнення розмірів дефекту та його хірургічного 

відновлення (накладання швів) 
  

49 Опікова хвороба, опіковий шок 10 

ХРЕБЕТ 

50 Перелом тіл хребців:   

50.1. одного хребця, крім куприкового 5 
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50.2. двох хребців, крім куприкових 8 

50.3. трьох і більше хребців, крім куприкових 15 

51 Частковий або повний розрив міжхребцевих зв'язок, підвивих 

хребців 
5 

(але не більше 

5000 грн.)  

52 Перелом поперечних або остистих відростків хребців:   

52.1. одного-двох 5 

(але не більше 

5000 грн.)  

52.2. трьох і більше 5 

  Якщо одночасно має місце травма, передбачена ст. 50, стаття 52 

не застосовується 
  

53 Перелом крижів, куприка, вивих куприкових хребців:   

53.1. перелом куприка, вивих куприкових хребців 5 

(але не більше 

5000 грн.)  

53.2. крижів 8 

54 Видалення куприка в зв'язку з травмою 8 

ВЕРХНЯ КІНЦІВКА, ЛОПАТКА І КЛЮЧИЦЯ 

55 Перелом  лопатки та/або  ключиці, повне або часткове розірвання 

акроміально-ключичного, грудино-ключичного зчленувань: 
  

55.1. перелом однієї кістки або розрив одного зчленування 5 

55.2. перелом двох кісток, розриви двох зчленувань або перелом однієї 

кістки і розрив одного зчленування 
8 

55.3. перелом, що не зрісся, хибний суглоб, розриви двох зчленувань і 

перелом однієї кістки, перелом двох кісток і розрив одного 
зчленування 

10 

ПЛЕЧОВИЙ СУГЛОБ 

56 Ушкодження плечового суглоба (перелом суглобної западини 

лопатки, голівки плечової кістки, анатомічної шийки, великого 
бугорка): 

  

56.1. перелом однієї кістки 5 

56.2. перелом двох кісток 10 

57 Ушкодження плечового суглоба, що спричинило за собою:   

57.1. вивих плеча 5 

(але не більше 

5000 грн.)  

57.2. відсутність рухів у суглобі (анкілоз) - не раніше 3-х місяців 
після травми 

10 

57.3. "рухливий" плечовий суглоб, у результаті резекції суглобних 

поверхонь складових його кісток 
20 

  Якщо в зв'язку з травмою плечового суглобу здійснено страхову 

виплату за ст.58, а потім виникнули ускладнення, що 

перераховані в ст.59, то розмір страхової виплати визначається 

відповідно до одного із підпунктів ст.59 та зменшується на суму 
страхової виплати, що здійснено раніше за ст.58 

  

ПЛЕЧЕ 

58 Перелом плеча на будь-якому рівні (крім суглобів):   

58.1. без зсуву уламків 5 

58.2. з зсувом уламків 7 

59 Травматична ампутація верхньої кінцівки або важке ушкодження 

її, які призвели до ампутації: 
  

59.1. верхньої кінцівки з лопаткою, ключицею або їхньою частиною 70 

59.2. плеча вище ліктьового суглоба 65 

59.3. плеча нижче ліктьового суглоба 60 
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60 Перелом плечової кістки, що ускладнився утворенням хибного 

суглоба. 
15 

  Страхова виплата за ст.60 виплачується не раніше, ніж через 9 

місяців після травми. Якщо раніше було здійснено виплату в 

зв'язку з переломом плеча, розмір такої виплати віднімається при 
прийнятті остаточного рішення. 

  

ЛІКТЬОВИИ СУГЛОБ 

61 Ушкодження області ліктьового суглоба (перелом кісток, що 

складають суглоб, вивих передпліччя) 
  

61.1. вивих передпліччя 5 

(але не більше 

5000 грн.)  

61.2. перелом однієї кістки  

61.3. перелом двох кісток  6 

61.4. перелом трьох кісток  8 

 Пронаційний підвивих голівки променевої кістки не дає підстав 

для страхової виплати.  
 

62 Ушкодження області ліктьового суглоба, що спричинило за 

собою: 
  

62.1. відсутність рухів у суглобі (анкілоз) 10 

62.2. "рухливий" ліктьовий суглоб,  як результат резекції суглобних 

поверхонь складових його кісток 
15 

ПЕРЕДПЛІЧЧЯ 

63 Перелом діафізу кісток передпліччя:   

63.1. однієї кістки 5 

(але не більше 

5000 грн.)  

63.2. двох кісток, перелом однієї кістки і вивих іншої 6 

64 Травматична ампутація або важке ушкодження, що призвели до 

ампутації передпліччя на будь-якому рівні 
50 

ПРОМЕНЕВО-ЗАП'ЯСТКОВИЙ СУГЛОБ 

65 Перелом кісток передпліччя в області дистального метаепіфізу, 

внутрішньо суглобові переломи кісток, що складають променево-

зап'ястковий суглоб 

  

65.1. переломи однієї або обох кісток передпліччя 5 

(але не більше 

5000 грн.)  

66 Анкілоз променево-зап'ясткового суглобу внаслідок травми 10 

  У випадку, якщо в зв'язку з ушкодженнями, перерахованими в 
ст.55,56,57, 61 (крім 61.1.), 63, 65 будуть проведені операції, 

додатково виплачується 3% від страхової суми. При цьому, 

додаткова виплата за узяття трансплантату не провадиться. 

  

КИСТЬ 

67 Перелом або вивих кожної кістки зап'ястя або кисті 5 

(але не більше 

5000 грн.) 

68 Травматична ампутація або важке ушкодження кисті, що 

призвело до ампутації на рівні п'ясткових кісток або зап'ястя 
25 

69 Перелом або  вивих фаланги (фаланг) першого пальця кисті 5 

(але не більше 

5000 грн.) 

70 Ушкодження першого пальця кисті, що призвело до відсутності 

рухливості в суглобі 

71 Втрата великого пальця руки 6 

72 Втрата вказівного пальця руки 6 

73 Втрата іншого пальця руки (крім першого та другого) 5 

(але не більше 

5000 грн.)  
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74 Травматична ампутація або ушкодження що призвело до 

ампутації всіх пальців однієї кисті 
10 

НИЖНЯ КІНЦІВКА, ТАЗОСТЕГНОВИЙ СУГЛОБ 

75 Перелом кісток тазу:   

75.1. перелом крила клубової кістки 5 

75.2. перелом лобкової, сідничної кісток, тіла клубової кістки, 
вертлюжної западини 

10 

76 Розрив лобкового, крижово-клубового зчленування:   

76.1. одного зчленування 5 

(але не більше 

5000 грн.)  

76.2. двох зчленування 7.5 

76.3. трьох зчленування 15 

77 Ушкодження тазостегнового суглобу, що призвело до:   

77.1. перелом голівки, шийки стегна 10 

77.2. вивих стегна 5 

78 Ушкодження тазостегнового суглобу, що призвело до:   

78.1. анкілозу суглобу 15 

78.2. "рухливого" суглобу (внаслідок резекції голівки стегна, 
вертлюжної западини) 

20 

СТЕГНО 

79 Перелом стегна на будь-якому рівні (за винятком ділянки 

суглоба): 
  

79.1. без зміщенням уламків 6 

79.2. із зміщенням уламків 8 

80 Травматична ампутація або тяжке ушкодження, що призвело до 

ампутації кінцівки на рівні: 
  

80.1. вище середини стегна 70 

80.2. до середини стегна 60 

80.3. втрата єдиної кінцівки 100 

81 Перелом стегна, ускладнений утворенням хибного суглобу  не 

раніше 9 місяців після травми. 
20 

81.1 Якщо раніше було здійснено страхову виплату в зв'язку з 

переломом стегна, то розмір такої виплати віднімається при 

прийнятті остаточного рішення. 

  

КОЛІННИЙ СУГЛОБ 

82 Пошкодження колінного суглобу, яке спричинило:   

82.1. ушкодження меніску (менісків) 5 

(але не більше 

5000 грн.)  

82.2. перелом наколінка, відрив кісткових фрагментів 

82.3. перелом кісток, які складають колінний суглоб (дистальний 

епіфіз стегна та проксимальний епіфіз великої гомілкової кістки)  
5 

82.4. вивих гомілки 5 

(але не більше 

5000 грн.)  

  При поєднанні різних пошкоджень колінного суглобу страхова 

виплата  здійснюється  одноразово у відповідності до одного з 
підпунктів ст. 82, що передбачає найбільш важке ушкодження. 

  

83 Пошкодження колінного суглоба, яке спричинило:   

83.1. відсутність руху в суглобі (анкілоз) 10 

83.2. "рухливий" колінний суглоб після резекції суглобної поверхні 

його кісток. 
15 

ГОМІЛКА 

84 Перелом кісток гомілки:   
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*Примітка: ТАБЛИЦЯ РОЗМІРІВ СТРАХОВИХ ВИПЛАТ №12 за страховим випадком «Тілесне 

ушкодження Застрахованої особи внаслідок нещасного випадку, що стався під час дії Договору 
страхування», затверджена Політикою з андеррайтингу АТ «СК «ТАС» (приватне), яка регламентує 

класифікацію ризиків, комбінацію страхових покриттів, порядок оцінки ризиків при страхуванні життя 

та/або здоров’я фізичних осіб (індивідуальне страхування), корпоративного (групового) страхування 

життя та/або здоров’я та страхування життя позичальників кредит. 

  

84.1. малогомілкової кістки 5 

(але не більше 

5000 грн.)  

84.2. великогомілкової кістки 5 

84.3. обох кісток 8 

85 Травматична ампутація ноги до середини гомілки. 40 

ГОМІЛКОВИЙ СУГЛОБ 

86 Перелом кісток, що складають гомілковостопний суглоб:   

86.1. перелом однієї з кісточок (щиколоток) або краю 

великогомілкової кістки 
5 

(але не більше 

5000 грн.)  

86.2. перелом обох кісточок (щиколоток), перелом однієї кісточки 

(щиколотки) з краєм великогомілкової кістки 
5 

86.3. перелом обох кісточок (щиколоток) з краєм великогомілкової 
кістки 

7 

86.4. вивих ступні 5 

(але не більше 

5000 грн.)  

87 Пошкодження гомілковостопного суглоба, яке спричинило:   

87.1. відсутність рухів в суглобі (анкілоз) 8 

87.2. "рухливий" гомілковостопний суглоб (в результаті резекції 

суглобної поверхні кісток, що його складають) 
12 

  У випадку, якщо в зв'язку з ушкодженнями, перерахованими в 

ст.75,76,77, 79, 82 (крім 82.4.), 84, 86 (крім 86.4.) будуть 

проведені операції, додатково виплачується 3% від страхової 

суми. При цьому, додаткова виплата за узяття трансплантату не 
провадиться. 

  

СТОПА, ПАЛЬЦІ СТУПНІ 

88 Перелом або вивих кожної кістки плесна або передплесна ступні 5 

(але не більше 

5000 грн.) 
89 Переломи або вивихи фаланг двох або більше пальців однієї 

стопи 

90 Травматична ампутація або тяжке ушкодження стопи, яке 

спричинило ампутацію пальців 
5 

(але не більше 

5000 грн.) 

ШОК 

91 Травматичний шок або шок після гострої кровотечі, зв'язаної з 

травмою (геморагічний шок) 
5 
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Додаток №2 до Загальних умов  

стандартного страхового продукту  

«Автомобіліст» (редакція-01)  

 

Базові нетто-тарифи та порядок розрахунку брутто-тарифів 

 

 

1.1. Розмір щорічного страхового нетто-тарифу за страховими випадками для страхового продукту 
«Автомобіліст»  

Страховий випадок Нетто-тариф (NT) 

Втрата життя внаслідок ДТП 0.000500 

Травматизм внаслідок ДТП 0.003500 

 

Методика розрахунку брутто-тарифів 

 

1.2. Розрахунок брутто-тарифу (BT) за страховими випадком для страхового продукту 

«Автомобіліст» здійснюється на основі нетто-тарифів, за формулою: 

f

NT
BT




1
, 

де 0 1f  - навантаження за договором страхування, яке включає витрати на ведення справи. 
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