
Шановні Клієнти! 

Щоб користуватися простим електронним підписом, обмінюватися електронними 
документами та підписувати їх онлайн, клієнту необхідно приєднатися до відповідного 
договору з TAS life. 

Це передбачено Положенням про використання електронного підпису та електронної 
печатки, затвердженим постановою Правління Національного банку України від 20.12.2023 
№ 172. 

Перед приєднанням до договору компанія має провести ідентифікацію та верифікацію 
клієнта: 

• ідентифікація – встановлення особи на підставі її ідентифікаційних даних;  
• верифікація – перевірка та підтвердження того, що надані дані належать саме цій 

особі.  

Де ознайомитися з договором 

Публічна частина Договору про використання простого електронного підпису, електронний 
документообіг та визнання електронних документів підписана кваліфікованим електронним 
підписом Голови Правління TAS life та розміщена на сайті компанії за посиланням. 

Це договір приєднання. Щоб приєднатися до нього, клієнту потрібно подати відповідну 
заяву після проходження ідентифікації та верифікації. 

Як підписати заяву 

Заява про приєднання може бути підписана: 

• кваліфікованим електронним підписом;  
• удосконаленим електронним підписом із кваліфікованим сертифікатом;  
• власноручним підписом.  

Як подати заяву 

Подати заяву можна одним із двох способів: 

1. Особисто в офісі TAS life 
Адреса: м. Київ, вул. Шота Руставелі, 16, 6 поверх.  

2. Онлайн через «Кабінет Клієнта» 
В особистому кабінеті можна пройти перевірку та актуалізацію даних, а також 
підписати заяву про приєднання.  

Детальніше про процедуру приєднання до договору можна дізнатися у розділі «Центр 
допомоги», рубрика «Як управляти договором онлайн». 

 

https://taslife.com.ua/wp-content/uploads/2026/02/dohovir-pro-vykorystannia-prostoho-elektronnoho-pidpysu-elektronnyi-dokumentoobih-ta-vyznannia-elektronnykh-dokumentiv-publichna-chastyna-dohovo.pdf
https://cc.taslife.com.ua/#/auth
https://taslife.com.ua/help-center
https://taslife.com.ua/help-center
https://taslife.com.ua/qa-category/yak-upravlyaty-dogovorom-onlajn
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