
Національний банк України (НБУ) — це сучасний, відкритий і незалежний центральний банк, який має 
довіру суспільства та інтегрований до європейської спільноти центробанків.

КОНТАКТИ НБУ ДЛЯ ЗВЕРНЕНЬ ГРОМАДЯН:

Телефон: 0 800 505 240
(у разі, якщо Ви не додзвонилися до оператора і всі лінії були зайняті або Ви телефонуєте в неробочий 
день та час, – залиште Ваш номер телефону на автовідповідач і Вам зателефонують).

Електронна пошта:
 nbu@bank.gov.ua (заповніть і надішліть форму та за потреби додайте супровідні матеріали. Зверніть 
увагу, що розмір вкладення – не більше 10 МБ).

Для листування: 
вул. Інститутська, 9, м. Київ-8, 01601.

Для подання письмових звернень громадян: 
вул. Інститутська, 11-б, м. Київ, 01601.

Для більш детальної інформації щодо роботи із зверненнями громадян, читайте тут 
https://bank.gov.ua/ua/consumer-protection/cp-more

Якщо Ви хочете дізнатися ще більше інформації про Національний Банк України, переходьте за цим 
посиланням на сайт https://bank.gov.ua/ua/

АТ «СК «ТАС» (приватне) входить до Державного реєстру фінансових установ.
Перевірити цю інформацію можливо завдяки Комплексній інформаційній системі Національного банку (КІС 
НБУ). Перехід за посиланням https://bank.gov.ua/ua/supervision/split/registers-lists
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